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COMUNICADO

Sao Paulo, 23 de agosto de 2024
Prezado Cliente,

O GRUPO FIBER BANDA LARGA HOLDING LTDA, informa que esta
realizando um processo de reorganizagao societdria que ira permitir um avango de sua estrutura
empresarial e, consequentemente, dos servigos prestados pela FIBER BANDA LARGA SERVICOS E
TELECOMUNICAGOES LTDA.

Desta forma, a partir de 01/10/2024, todos os servigos prestados pela
FIBER BANDA LARGA SERVICOS E TELECOMUNICACOES LTDA serdo desmembrados nas
empresas que compoéem o GRUPO FIBER BANDA LARGA HOLDING LTDA, o que ird modificar a
forma que vocé, cliente, recebe os nossos documentos mensais de faturamento e pagamento. Mas
isto em nada mudara em seus servigos, valores e direitos contratados, que continuam sem

qualquer alteragéo.

O GRUPO FIBER BANDA LARGA HOLDING LTDA passa a ser composto

pelas empresas abaixo, que prestaréo e faturardo os respectivos servigos:

Empresa Servigos

FIBER BANDA LARGA SERVICOS E Servigo De Comunicagao (SCM)
TELECOMUNICAGOES LTDA

FIBER BANDA LARGA SERVICOS DE CONEXAO A IP e Conexéo aInternet (SCl) e
INTERNET E LIVROS DIGITAIS LTDA Venda de Livro Digitais

FIBER BANDA LARGA LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS Locagao de Equipamentos (SVA)
LTDA

FIBER BANDA LARGA TECNOLOGIA DA INFORMACAO Suporte Técnico, Atendimento,
LTDA Instalagdo
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Devido a mudanga no faturamento, e em cumprimento as normais legais,
os clientes que recebiam Unica fatura com a cobranga passarao a receber 5 (cinco) documentos,
sendo que cada documento se refere a um servigo especifico, que, somados, totalizardo o valor do

Boleto Bancario para pagamento, ou seja, em nada mudando a sua forma de pagamento.
Veja na sequéncia como serdo as faturas que vocé, cliente, ira receber:

NOTAS FISCAIS / NOTAS DE DEBITO:

Para o servico de SCM - Servigo de Comunicagdo Multimidia a empresa FIBER BANDA LARGA
SERVICOS E TELECOMUNICACOES LTDA ird emitir a NF de Comunicagéo Modelo 21;

Para o Servigo de IP e Conexao a Internet — SCI, a empresa FIBER BANDA LARGA SERVICOS DE
CONEXAO A INTERNET E LIVROS DIGITAIS LTDA ird emitir uma NF de Venda de Livros Digitais e uma

Nota de Débito;

Para o Servigo de Locagao de Equipamentos (SVA) — Servigo de Valor Adicionado, a empresa FIBER

BANDA LARGA LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS LTDA ird emitir uma Nota de Débito;

Para o Servico de Suporte / Atendimento, a empresa FIBER BANDA LARGA TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO LTDA ir4 emitir uma Nota Fiscal de Servigo.

BOLETO BANCARIO:

O boleto bancario mudara o cedente, ao invés de constar o CNPJ 19.434.917/0001-22 e o nome da
FIBER BANDA LARGA SERVICOS E TELECOMUNICAGOES LTDA, constard o CNPJ 55.393.585/0001-
49 e o nome da FIBER BANDA LARGA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA.

PLANOS ATUALIZADOS:

Devido a essa mudanca informada, os planos atuais serdo atualizados e terdo um novo nome
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conforme segue na tabela abaixo:

Plano Atual Novo Plano Data de Inicio do Novo Plano
Combo 500 MB 500 MB Down / 250 UP 01/10/2024
Combo 600 MB 600 MB Down / 300 UP 01/10/2024
Combo 700 MB 700 MB Down / 350 UP 01/10/2024

Combo 1 GB 1000 MB Down / 500 UP 01/10/2024

O GRUPO FIBER BANDA LARGA HOLDING LTDA ratifica que as mudancgas
nao irdo afetar a qualidade dos servigos prestados em favor de seus clientes. Pelo contrario, com a
nova organizagao societaria, o GRUPO FIBER BANDA LARGA HOLDING LTDA espera aumentar os
investimentos em tecnologia e atendimento, aprimorando cada vez mais os servigos prestados aos

seus clientes.

Ressalta-se que a divisao do faturamento também nao trara mudancgas
nos pregos cobrados pelo GRUPO FIBER BANDA LARGA HOLDING LTDA, os quais continuarao

respeitando as regras de reajustes definidas nos contratos firmados pelos clientes.

Ademais, com o pagamento do préximo boleto de mensalidade, se dara o
aceite ao novo formato neste comunicado. Caso nao concorde com algum ponto, o cliente devera

notificar por escrito antes da data de vencimento do respectivo boleto.

O GRUPO FIBER BANDA LARGA HOLDING LTDA coloca-se a inteira
disposicao de seus clientes para prestar qualquer esclarecimento e orientagdo adicional, por meio
de sua Central de Atendimento no telefone 1131326535 e canais de atendimento digitais, de
segunda a sexta-feira das 09h00 as 17h00.

Atenciosamente,

FIBER BANDA LARGA HOLDING LTDA
FIBER BANDA LARGA SERVIGOS E TELECOMUNICACOES LTDA
FIBER BANDA LARGA SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET E LIVROS DIGITAIS LTDA
FIBER BANDA LARGA LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS LTDA
FIBER BANDA LARGA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA
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